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IMPORTANTE

Este guia com perguntas e respostas foi desenvolvido para esclarecer
algumas duvidas relacionadas ao sistema informatizado do SGF,
utilizado para realizar a inscricao para participacdo no Processo de
Credenciamento de Pessoas Juridicas do SEBRAE/CE.

Caso sua duvida referente ao sistema nao seja solucionada pedimos

contatar o SAC disponivel na pagina do sistema.

Para ter acesso a todas as publicacbes do processo, acesse 0 site da
FAPETEC www.fapetec.org link “PROCESSOS SELETIVOS” -

Credenciamento SEBRAE/CE-01/2021.



http://www.fapetec.org/
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1. Minha empresa ja possui cadastro no sistema informatizado do SGF, para
participar do Edital 01/2021 é necessario realizar novo cadastro?

Resposta: Nao. Se a empresa ja possui cadastro no sistema deverd acessa-lo
através do link de inscricdo e inserir login e senha ja existente. Lembrando que o
login é o CPF do representante da empresa.

Para acessar as solucfes do Sebrae e parceiras, insira seu CPF ou E-mail
rapidinho!

cadastrados ou crie uma conta. B

Senha ®

@B Lembre-se de mim Esqueceu sua senha?

Se preferir, entre com outras contas:

0000

Tem algum problema para entrar na sua conta?
Acesse a nossa pagina do SAC

Ainda ndo tem uma conta Sebrae?

2. Minha empresa ndo possui cadastro no sistema, como devo proceder?
Resposta: Ao acessar o link de inscricdo, a empresa devera clicar no local abaixo
destacado e preencher os dados solicitados para criacao de login e senha.

SEDNAL

Para acessar as solugdes do Sebrae e parceiros, insira seu CPF ou E-mail
cadastrados ou crie uma conta. E rapidinho!

Senha @

@B Lembre-se de mim Esqueceu sua senha?

Se preferir, entre com outras contas:

0000

Ainda nde tem uma conta Sebrae?
—>
—_—

Tem algum problema para entrar na sua conta?
Acesse a nossa pagina do SAC

www.fapetec.org
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Faca uma conta Sebrae

Crie sua conta Unica para acessar os servigos digitais do Sebrae.

 Informe seu CPF (apenas nimeros)

Primeiro nome

Sobrenome

Data de nascimento

E-mail

Confirme o E-mail

Senha @

Confirme a senha @

3. Nao estou conseguindo acessar meu cadastro como devo solicitar suporte
técnico para me auxiliar?

Resposta: No site existe um canal exclusivo para esse tipo de auxilio. Basta clicar
no local indicado para solicitar apoio.

SEBHRAE

Para acessar as solugtes do Sebrae e parceiros, insira seu CPF ou E-mail
cadastrados ou crie uma conta. élwiﬁi\o’

Senha ®

@™ Lembre-se de mim Esqueceu sua senha?

Entrar
Tem algum problema para entrar na sua conta?
Se preferir, entre com outras contas: Acesse a nossa pagina do SAC

0000

Ainda nao tem uma conta Sebrae?

www.fapetec.org
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4. Nao estou identificando o local para insercdo dos comprovantes de
experiéncia do profissional, como proceder?

Resposta: Para visualizar o campo destinado ao comprovante de experiéncia €
necessario clicar na opg¢ao “Sim” no local abaixo indicado:

P AU STUar Ua TSTCa0. PETEnTe TITSCI A0 TTO SEBRAETCE Para PartopaGa0 T ProCessy Ue Creter e 3 TEMpG O SESSA0T 4030
Dados Cadastrais
Area de Conhecimento

Equipe Técnica Dados Cadastrais | Arez de C Cursos de [ da Equipe

Documentos da Empresa

Relatdrio

<

Arquitetura & Engenharia

Servigos Tecnicos de Arquitetura ~]"

—N -
| Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido
L _b m Salvar Atestado
| Nenhum atestado de capacidade técnica encontrado. |

| Excluir | Editar | Area de Conhecimento | Subarea | nNatureza |
| [ ] Arquitetura e Engenharia | Servicos Técnicos de Arquitetura |

IMPORTANTE: O comprovante de experiéncia profissional € um documento
obrigatdrio, previsto em edital, sendo assim, a falta da insercdo do documento pode
ocasionar a reprovacao do profissional.

5. Como minha empresa recebera retorno com o resultado da analise
documental?

Resposta: Na data prevista para divulgacao do resultado, conforme cronograma do
processo, a empresa recebera um e-mail indicando as pendéncias apresentadas
na documentacdo. Além disso, sera divulgado um arquivo no site da FAPETEC
com a sintese do resultado e orientacdes para regularizacdo de pendéncias.

6. Nao estou conseguindo anexar um arquivo no cadastro da minha empresa
0 que pode estar ocorrendo?

Resposta: O sistema permite anexo de um ou mais arquivos com extenséo igual a
.doc, .docx, .pdf, .zip, .rar, .xls, .XIsx, .jpeg,.ppt, .pptX, .gif € .omp com no maximo 5
megas. Sendo assim, observe se o documento esta obedecendo os parametros
estabelecidos.
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